一、总体情况

      为贯彻落实国务院办公厅政府信息与政务公开办公室关于 印发《中华人民共和国政府信息公开工作年度报告格式》的通知 （国办公开办函〔2021〕30 号）要求，根据《2021年河南省政务公开工作要点》精神，按照《三门峡市人民政府办公室关于印发2021年三门峡市政务公开工作要点的通知》（三政办〔2021〕16号）要求，结合渑池县市场监管局政务信息公开工作实际，现将我局政务公开工作要点落实情况报告如下：

       2021年以来，渑池县市场监管局加强组织领导，丰富公开载体，突出公开重点，对各项信息公开进行严格的监督管理。根据县政府的正确指示，坚持应公开、尽公开原则，有效保证群众的知情权、监督权、参与权，不断提高工作的透明度、知晓率。推行依法行政、优质行政、廉洁行政，进一步巩固政务公开成果，规范政务公开内容，创新政务公开形式，突出政务公开重点，提高政务公开水平，有力地促进了中心各项工作的开展，取得了明显的效果。

       （一）加大公开力度。一是规范公开制度。严格落实相关制度，明确政务公开的范围、内容、时限、程序和责任监督，确保公开责任明确、程序规范。二是公开内容广泛，回应群众关心。以“以公开为常态，不公开为例外”为政务公开的基本要求，对需要公开的信息内容及时进行公开，同时，认真面对社会关切，积极做好解读回应，对新出台的法律法规、政策文件进行解读说明；对群众在网络舆情等方面反映的问题，指定专门领导、专门人员负责，建立了全局舆情上下联动调查处理机制，对人民群众就市场监督管理工作方面所反映的堵点、难点、痛点等信息，认真调查核实，主动给予正面回应。针对涉及群众切身利益、影响社会稳定和突发公共的重点事项，第一时间组织人员进行现场调查，对一经查实存在违法问题监管对象，及时立案查处，切实保障人民群众的合法权益。建立了部门新闻发布制度，由局分管领导任发言人。通过上述多种有效举措，确保了行政事务透明运行。三是公开形式多样。充分运用好网站、公告栏等传统公开载体。

       （二）加快线上线下整合发展。一是加强网站信息发布审核。严格落实网络意识形态责任，加强政府网站内容建设和信息发布审核，把好政治关、政策关、文字关。加强政府网站间的协同联动，及时对县人民政府发布的重要政策信息即时转载；在政务大厅，公共区域公开人员身份信息；按时公开行政许可登记信息。二是积极推进积极推行“互联网＋政务服务”工作模式。积极引导企业通过互联网自主进行企业名称网上申报，无需到登记窗口办理；对纸质受理业务全面实行“一站通办、一网通办”。

       （三）建设政府信息公开平台。渑池县市场监管局高度重视政府信息公开平台建设，成立领导小组，主要领导任组长，下设办公室，负责政府信息公开工作日常事务，保障了工作顺利开展。

       （四）监督保障公开工作质量。强化政府信息公开工作2021年度机关绩效考评，并加强督查、通报等，确保信息公开责任落实，做好及时维护更新信息发布、扩大主动公开内容、依法办理依申请公开件等工作；定期开展信息公开工作自查自纠工作。

二、主动公开政府信息情况
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三、收到和处理政府信息公开申请情况

[image: image2.jpg]oz
(EFINENGRARS: B TNESAZH, STESAMENN2H) " EARRRER

i T — s s
EpT——— T [
d o o o o o o o
rremmane T -
e [r— o [ o[ ]
—— R D
e T -
sene B EEEED
e T -
T 1 A IO IOun e Bt

ey

)RR, S e SR AR, (TR

L RS RLFEMR ° ° ° ° ° ° °
e R D
EE T





四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况

[image: image3.jpg]TREY TR

FERWEEER EWRER
GRES | GRUTE | EMER | BRES | S5t

GRES | GRUE | ESR | BREE St 62455 | SRAT | BHER pRES

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0





五、存在的主要问题及改进情况

    （一）存在问题

         1、政府信息公开队伍建设有待充实，政务公开队伍变动频率高。

         2、政府信息依申请公开工作有待进一步规范。政府信息公开工作主动公开和依申请公开方面工作程序不够规范，特别是主动公开缺乏保密审查环节，信息格式不规范等问题。

         3、政府信息公开水平有待进一步提升。信息公开较多，但涉及公众切身利益、需要公众广泛知晓的民生领域、重点领域和政策解读等信息公开明显不足，公开内容单一化、表面化。

     （二）改进措施

        1、深入推进政府信息公开规范化、制度化建设。全面提高对政府信息公开工作的认识，切实加强领导，强化工作机构职能，形成“主要领导亲自抓、分管领导具体抓、专门股室抓落实”的工作体系，确保工作常态化。

        2、提升信息公开质量。严格按照上级部门安排部署，进一步提高业务公开能力和水平，自上而下压实传导政务公开工作责任，全面推进政府信息公开工作上新台阶。

       3、加大督促检查力度。不断强化政府公开工作的督导检查，认真查找和分析不足，及时发现解决，切实促进信息公开工作规范有序进行。

       4、加强对政府信息公开工作人员的业务培训，提升责任意识和能力、水平。

六、其他需要报告的事项

     1.渑池县市场监督管理局严格按照《国务院办公厅关于印发〈政府信息公开信息处理费管理办法〉的通知》（国办函〔2020〕109 号）规定的按件、按量收费标准，本年度未产生信息公开处理费。

    2.2021年河南省政务公开工作要点的落实情况：积极做好市场规则标准和监管执法信息公开。在网站主动公开河南省和国家出台的市场规则以及负面清单及动态调整情况，定期公开相关信息。每月公开相关检查抽查情况，切实加强反垄断与反不正当竞争执法信息公开。

